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Deze factuur- en algemene betalingsvoorwaarden zijn van toepassing op alle prestaties,
leveringen en facturen van Anchorlab BV, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders
overeengekomen.

Artikel 1 — Toepasselijkheid

Elke bestelling, opdracht of overeenkomst houdt de volledige aanvaarding in van deze
factuur- en algemene voorwaarden, die geacht worden integraal deel uit te maken van de
contractuele relatie tussen Anchorlab BV en de klant, met uitsluiting van eventuele
voorwaarden van de klant.

Artikel 2 — Facturatie en betaling

2.1. Alle facturen zijn betaalbaar binnen 30 kalenderdagen na factuurdatum, tenzij
uitdrukkelijk anders vermeld op de factuur of uitdrukkelijk en schriftelijk anders
overeengekomen tussen partijen.

2.2. Betaling gebeurt via overschrijving op de op de factuur vermelde bankrekening van
Anchorlab BV, met vermelding van het factuurnummer.

Artikel 3 — Laattijdige betaling

3.1. Bij niet-betaling of onvolledige betaling op de vervaldag, zijn vanaf de vervaldag en van
rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling verwijlintresten verschuldigd
overeenkomstig de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de
betalingsachterstand bij handelstransacties, zoals van tijd tot tijd gewijzigd.

3.2. Daarnaast is een forfaitaire schadevergoeding van 10% van het openstaande
factuurbedrag verschuldigd, met een minimum van EUR 40, onverminderd het recht van
Anchorlab BV om een hogere schadevergoeding te vorderen indien de werkelijk geleden
schade hoger is.

3.3. Alle redelijke inningskosten, zowel administratieve, buitengerechtelijke als gerechtelijke,
die voortvloeien uit laattijdige of niet-betaling, zijn integraal ten laste van de klant.



Artikel 4 — Eigendomsvoorbehoud

Alle geleverde goederen blijven de exclusieve eigendom van Anchorlab BV tot volledige
betaling van de hoofdsom, interesten, kosten en eventuele schadevergoedingen. Het risico
gaat evenwel over op de klant overeenkomstig artikel 5.

Artikel 5 — Risico-overdracht

Het risico van verlies, diefstal of beschadiging van goederen gaat over op de klant op het
ogenblik van levering of, indien van toepassing, bij het verlaten van de opslagplaats of het
magazijn van Anchorlab BV.

Artikel 6 — Klachten en betwistingen

6.1. Elke factuur wordt geacht aanvaard te zijn, behoudens gedetailleerd en gemotiveerd
bezwaar, per aangetekende brief te richten aan Anchorlab BV binnen 14 kalenderdagen na
factuurdatum.

6.2. Klachten met betrekking tot geleverde goederen of uitgevoerde prestaties dienen
schriftelijk te worden gemeld binnen 14 kalenderdagen na levering of uitvoering. Laattijdige
klachten zijn onontvankelijk.

Artikel 7 — Annulering en contractbreuk

Indien de klant een bestelling of overeenkomst geheel of gedeeltelijk annuleert, of indien de
overeenkomst door zijn toedoen geen uitvoering kan krijgen, is de klant een forfaitaire
schadevergoeding verschuldigd ten belope van 20% van het totale contract- of
bestellingsbedrag, onverminderd het recht van Anchorlab BV om een hogere
schadevergoeding te eisen mits bewijs van hoger werkelijk geleden schade.

Artikel 8 — Overmacht

Anchorlab BV kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige niet-nakoming of vertraging
in de uitvoering van haar verbintenissen indien deze het gevolg is van overmacht, waaronder
onder meer (niet-limitatief): stakingen, transportproblemen, pandemieén,
overheidsmaatregelen, brand, tekortkomingen van leveranciers of storingen in IT-systemen.

Artikel 9 — Nietigheid

Indien één of meerdere bepalingen van deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig,
ongeldig of onafdwingbaar zouden worden verklaard, tast dit de geldigheid van de overige
bepalingen niet aan. De betrokken bepaling zal worden vervangen door een geldige bepaling
die het oorspronkelijke economische doel zo dicht mogelijk benadert.



Artikel 10 — Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank
10.1. Op alle overeenkomsten en geschillen is uitsluitend Belgisch recht van toepassing.

10.2. Voor geschillen met klanten die geen consument zijn, zijn uitsluitend de
Ondernemingsrechtbanken van het gerechtelijk arrondissement waar Anchorlab BV haar
maatschappelijke zetel heeft bevoegd.

10.3. Indien de klant een consument is, zijn de bevoegde rechtbanken deze zoals bepaald
door de dwingende bepalingen van het Belgisch Wetboek Economisch Recht.

Artikel 11 — Vermelding op facturen

Deze factuur- en algemene betalingsvoorwaarden worden geacht te zijn aanvaard bij
ontvangst van de factuur en worden vermeld op alle facturen, offertes en overeenkomsten
van Anchorlab BV.

Laatste update: 01/12/2025 — versie goedgekeurd voor contractueel en facturatiegebruik.



